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C I R K U 
L Æ R E 
S E R V I C E 
U D B Y D E R E

PROJEKTLEDERE:

Nikolaj Storm Tost – KEA

Charlotte Brinkmann Thorstholm – KEA

Mette Julie Bundgaard-Nielsen - DSKD



E T 
V Æ R K T Ø J 
– H V O R F O R ?



E T 
V Æ R K T Ø J 
– H V O R F O R ?

HVILKEN VIDEN SAVNER I FOR AT KUNNE 
KOMME I GANG MED ELLER SKABE 
FLERE CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER?

38,1% ”LISTE MED 
SAMARBEJDSPARTNER
E”

38,1% ”GODE EKSEMPLER 
PÅ CIRKULÆR 
FORRETNINGSMODEL”

27,5% ”NOGLE AT TEAME 
UP MED”



D E T
C I R K U L Æ R E
L A N D
S K A B

ARBEJDER I MED 
CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELL
ER?

71,9% JA 28,1% NEJ



A F G R Æ N S N I N G 
A F 
P R O J E K T E T

HVAD ER EN SERVICEUDBYDER?



K O R T 
L Æ G 
N I N G E N

ET DIGITALT REDSKAB



CIRKULÆRE 
SERVICEUDBYDERE

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1-KLi9JMuXfVeXC-1qG_R4i83Y3jHh-c&ll=56.02065989246775%2C10.455065699999988&z=7
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1-KLi9JMuXfVeXC-1qG_R4i83Y3jHh-c&ll=56.02065989246775%2C10.455065699999988&z=7






C I R K U 
L Æ R E 
F O R R E T 
N I N G S 
M O D E L L E R

PROJEKTLEDERE:

Nikolaj Storm Tost – KEA

Charlotte Brinkmann Thorstholm – KEA

Mette Julie Bundgaard-Nielsen - DSKD



D E F I N I T I O N 
A F
F O R R E T
N I N G S
M O D E L L E R



ARBEJDER I MED 
REPAIR?

67,6% JA 32,4% NEJ







S E R V I C E 
U D B Y D E R E



S E R V I C E 
U D B Y D E R
S T R A U S S

STRAUSS
Løvstræde 8, 1152 
København K
www.strauss.dk

Strauss skrædderi tilbyder 
virksomhedssamarbejder 
inden for repair og 
omforandringer af tøjet. 
Strauss giver også kurser 
til butikspersonale i 
hvordan man nåler op og 
sørger for de korrekte 
informationer bliver 
indhentet fra kunden.

Bæredygtighed, genbrug og skrædderi hænger tæt 
sammen, da de alle bidrager til at reducere 
ressourceforbruget og skabe mere holdbare løsninger i 
mode- og tekstilindustrien.

Hvis man får tilpasset sit tøj hos et skrædderi, får man 
noget der passer 100% til en selv med en individuel 
løsning, hvilket ofte resulterer i tøj, der passer bedre og 
holder længere. 

Skrædderi kan også bruges til at upcycle gamle tekstiler 
og skabe nye, unikke produkter. Dette giver materialer 
nyt liv og fremmer en kreativ tilgang til bæredygtighed, 
hvor affald omdannes til værdifulde ressourcer.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER

http://www.strauss.dk/


S E R V I C E 
U D B Y D E R
I T R Å D M E D
V E R D E N 

I TRÅD MED 
VERDENLundtoftegade 23, 
2200 København N
www.itmv.dk

I Tråd Med Verden er 
en social økonomisk 
virksomhed som 
tilbyder 
erhvervssamarbejder 
inden for repair. Man 
kan booke syerske der 
kommer ud til 
virksomheden og 
reparerer tøj for 
medarbejderne i 
arbejdstiden. 

Vi vil rigtig gerne udvide vores reparationsservice til flere 
teams og et større geografisk område.

Vi arbejder på at styrke samarbejdet med 
uddannelsesinstitutioner og dele vores konkrete viden 
om tekstilbearbejdning og psykologisk trivsel gennem 
håndarbejde.

Vores ambition er at åbne nye værksteder (åbner måske 
i Aarhus 2025), for at tilbyde flere kvinder beskæftigelse 
og styrke den sociale mission gennem omsorgsdesign.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER

http://www.itmv.dk/


S E R V I C E 
U D B Y D E R E 
S K R Æ D D E R E





ARBEJDER I MED 
RESALE?







S E R V I C E 
U D B Y D E R E



S E R V I C E 
U D B Y D E R
C R E A T E 2 S T A Y

CREATE2STAY
Sletvej 50R, 8310 
Tranbjerg
www.create2stay.com

Create2Stay er en 
platformsløsning der 
faciliterer gensalg, 
igennem eksisterende 
webshop så 
gensalgsuniverset bliver 
fuldt integreret i brandets 
univers. Create2Stay 
tilbyder desuden 
faciliteringen af gensalg 
igennem egen lager og 
logistikcentral.

Reparationer skal være alle forbrugeres førstevalg et 
nemt alternativ til nyindkøb.

Vi skal alle blive bedre til at minimere miljøpåvirkningen 
på det vi laver og for os er transporten noget vi konstant 
kigger på. Når det er sagt, så kan et stykke tøj 
transporteres frem og tilbage mellem Århus og 
København 150 gange, før det svarer til det samme som 
en ny produktion.

Det skal være økonomisk rentabelt for virksomheder at 
udbbyde gensalg, så de kan tjene penge flere gange på 
det samme produkt og samtidig tiltrække kunder fra det 
hurtigt voksende secondhand-marked.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER



S E R V I C E 
U D B Y D E R
R Ø D E K O R S

RØDE KORS
Blegdamsvej 27, 2100 
Københvan Ø
www.rodekors.dk

Røde Kors samarbejder 
med virksomheder med 
resalel igennem mange af 
deres butikker og i mange 
forskellige set-ups. Røde 
Kors tilbyder indput til ESG 
regnskaber igennem deres 
gensalg. Gensalg igennem 
Røde Kors foregår som 
donationer fra 
virksomheder.

”Vores tilgang til virksomhedssamarbejder bedst kan 
beskrives som åben. Vi er åbne overfor at indgå i 
dialoger. Vi kigger blandt andet på "shop-in-shop"-
løsninger, tænker i brandspecifikke sektioner. Vi er i gang 
med at udvide vores onlineplatforme betragtelig, hvilket 
giver helt nye muligheder. Vi har også kig op pop-up 
butikker og deltager også på festivaler som Roskilde 
Festival. For hos handler det om at finde den bedste 
løsning,” 

Tina Donnerborg, Chef for Genbrug.

TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER



ARBEJDER I MED 
RENTAL?

13,6% JA 86,4% NEJ







S E R V I C E 
U D B Y D E R E



S E R V I C E 
U D B Y D E R
L E S S . F A S H I O N

LESS.FASHION
Lærketoften 20, 3500 
Værløse
www.less.fashion

Less.Fashion er en 
platformsløsning til 
integration på hjemmeside, 
der nemt og overskueligt 
er med til at facilitere 
rental.

Etablere pilotprojekter i Danmark med stabile 
udlejningsløsninger.

Skabe partnerskaber i Holland, England og Sverige for at 
udbrede deres løsning internationalt.

Udvikle en helhedsorienteret løsning, der inkluderer 
udlejning, reparation og recycling.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER



S E R V I C E 
U D B Y D E R
D E T  K O L L E K T I V E
K L Æ D E S K A B

DET 
KOLLEKTIVE
KLÆDESKABIstedgade 79, 1650 
København V
www.detkollektiveklæd
eskab.dk

Et community baseret 
udlejningskoncept, hvor 
medlemmerne deler deres 
garderobe mellem 
hinanden. Ikke en direkte 
løsning til virksomheder, 
men en strategi der kan 
bruges som inspiration og 
mulig sparring.

Vi vil gerne introducere reparationsservices i butikkerne, 
så medlemmer kan bruge point til at få repareret deres 
tøj. Dette kan forlænge tøjets levetid og styrke 
bæredygtigheden i vores projekt.

Vi vil rigtig gerne etablere virksomhedssamarbejder. Det 
kan være et tilbud til medarbejdere om blive medlem og 
få adgang til tøjbytte eller udlejning. Vi overvejer også at 
tilbyde virksomheder mulighed for at donere tøj til 
klædeskabets cirkulation.

Vi kigger også ind i workshops, hvor vores medlemmer at 
style eller upcycle tøj, så de kan opdage nye måder at 
bruge det, de allerede ejer.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER



ARBEJDER I MED 
REMAKE?







S E R V I C E 
U D B Y D E R E



S E R V I C E 
U D B Y D E R
O M K L Æ D T

OMKLÆDT
Dirch Passers Allé 18, 
2000 Frederiksberg
www.omklaedt.dk

Omklædt fokuserer på at 
omdanne virksomhedens 
kasserede eller aflagte 
tekstiler til produkter der 
kan erstatte nyindkøb i 
virksomheden, for derved 
at lukke cirklen. Kan fx 
være uniformer der bliver 
omdannet til brødkurve 
som kan bruges til 
virksomhedsgaver eller 
medarbejdergave i stedet 
for en kurv.

At vi tager designprocessen alvorligt og arbejder seriøst 
med at udvikle nogle produkter, der er relevante for 
modtageren. Ellers har vi ikke gjort den forskel for nogen 
– og slet ikke for planeten.

Dokumentation er et vigtigt parameter i fremtidens 
cirkularitet, vores arbejde med CO2-beregninger er 
kontinuerlig. Vores mål er at gøre det nemt for 
virksomheder at se værdien i cirkulære løsninger.

Vi vil rigtig gerne udvide vores tilbud med reparationer, 
levetidsforlængelse og partnerskaber, der understøtter en 
fuldstændig cirkulær værdikæde.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER

http://omklaedt.dk/


S E R V I C E 
U D B Y D E R
A M O L I A

AMOLIA
Lillevang 4, 4300 
Holbæk
www.amolia.dk

Amolia upcycler materialer 
fra dampvaskerier, 
virksomheder mm. til salg 
hos producent eller egen 
webshop

Hvis det står til Amolia, så skal de i fremtiden tilbyde 
bæredygtige julegaveløsninger til virksomheder, som 
ønsker at give de ansatte julegaver med omtanke. Det vil 
de gøre i samarbejde med andre bæredygtige 
virksomheder.

Kunderne skal forstå, at der er begrænsninger i farver og 
typer af tekstiler, når man arbejder med upcycling, hvis 
de vil være bæredygtige.

Virksomheder skal som udgangspunkt altid prøve at 
upcycle eller genbruge frem for at købe nyt, så tekstiler 
og produkter holdes i cirkulation så længe som 
overhovedet muligt.

TRE TANKER OM CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER

https://www.amolia.dk/


O P 
S U M M E 
R I N G

U D F O R D R I N G E R

M U L I G H E D E R 

S K A L E R I N G

N Y E P R O J E K T E R



K A T A L O G
R A P P O R T

BESTSELLER
BY GREEN COTTON
DURABLE JOURNEY
F. ENGEL
BRANDS4KIDS

DET UDVIDET KATALOG MED FLERE INTERVIEWS, 
SERVICEUDBYDERE OG FINDINGS KOMMER SLUT DEC - 
FØLG MED PÅ LDCLUSTER.COM



G E T 
T H E 
T O O L S

DET DIGITALE 
VÆRKTØJ

KATALOGET – 
¨CIRKULÆRE 
FORRETNINGSMODELLER

DET UDVIDET KATALOG MED FLERE INTERVIEWS, 
SERVICEUDBYDERE OG FINDINGS KOMMER SLUT DEC - 
FØLG MED PÅ LDCLUSTER.COM







Services
Systemer 
Udfordringer
Good practices

Genanvendeligt beklædningsdesign

©Anne Louise Bang, 2024



o Semi-strukturerede interviews

o Repræsentativt udsnit af 
      den danske ‘mode’ branche i 
      forhold til produkt portføljer

o Survey

Undersøgelsen



”Basis produkter, som kan bruges igen og igen  - ikke så meget trend” 
(Bæredygtigheds ansvarlig)

”Tidløst tøj i god kvalitet” 
(Designer, ejer)

”Designet så enkelte elementer er nemmere at reparere. Multifunktionalitet, f.eks. 
vendbare produkter” 

(Bæredygtigheds ansvarlig)

” At det kan genanvendes til noget andet. Forskellige design udtryk. Tænker også 
tager noget og gør til noget andet – det er grund essens i ordet” 

(Digital manager)

” Genbrug, det er en fin vej at gå – produkt lavet til noget andet - sy det om – upcycling 
sprætte produkterne op og lave nye af dem” 

(Indehaver)

GENANVENDELIGT BEKLÆDNINGSDESIGN



:

Materialer og deres genanvendelse

Gensalg

Langtidsholdbare produkter

Reperationer & services

Kollektionsstrategier - færre men de ”rigtige produkter”,  NOOS fremhæves

OPMÆRKSOMHEDS PUNKTER



Systemer 
& 

Services



” Vi har et projekt hvor vi vil RESALE vores 
egne produkter gennem Create2stay. 
Genialt koncept! Ved ikke om vi vil tjene 
penge på det, men vi kan lide idéen. 
Det er ikke det med at tjene penge på det, 
der gør at vi vil det, men mere idéen om at 
gøre det og vi tror at målgruppen er klar til 
det.” 
(Indehavr)

”Det giver os nye kunder, dem der gerne vil 
købe vores brand, men som ikke har råd… 
efterspørgsel på resale er større end det vi 
får ind ”
(Digital manager)

https://www.ecotextile.com/2022100529902/fashion-retail-news/sandro-partners-with-archive-on-fashion-resale.html

Fokus på Resale 



”Modellen (Resale) virker, hvis det er  et
‘high value product ‘” 
(Designchef)

”Kommer produktet for langt ned i pris 
giver det ikke mening i forhold til Co2 
udledning - forsendelse”
(Digital manager)

Resale & Produkterne
https://www.wgsn.com/fashion/article/67289f648727c3c3e11016ee?show=39435646#page12



” Vi har ikke ressourcerne til at reparere. Der 
burde være nogle reparationssteder, som 
var organiseret for branchen” 
(Indehaver)

” Genanvendelighed skal vi tænke noget 
mere på [,,,] Håber der opstår en branche, 
som hjælper virksomhederne. fx New Retex. 
Et mellemled,  fordi virksomhederne kan 
ikke selv. En helt ny forretningsmodel, som 
har flere cirkulære tankegange”
(ESG Ansvarlig)

Infra struktur
https://www.wgsn.com/fashion/article/67289f648727c3c3e11016ee?show=39435649#page2



SKRÆDDER

SHOP

COMPANY SHOP

SHOP

SKRÆDDER

The
Right 

To
Repair

https://liselottehornstrup.com/



Langtidsholdbare 
produkter



”Jeg har kropstyper i hovedet når jeg 
designer … har en inkluderende 
tilgang til kropstyper” 
(Designer)

Fokus på kropstyper

”Godt med noget justerbart – så 
flere størrelser kan passe det 
samme”
(Indehaver)

©Mette Nørgaard Terkildsen, 2024



”Målsætningen er; at når jeg designer noget 
eller vælger en farve – så skal produktet 
være levedygtigt i tre sammenlignelige 
sæsoner. For forbrugerens skyld. Vi må ikke 
lave døgnfluer eller fast Fashion trends. Vi 
laver ikke bukser med vilde frynser. Vi 
tænker ind at bukserne skal kunne gå til de 
næste kollektioner, også ift. farver. ” 
(Designer)

Mindre fokus på trends 

”Vi skejer ikke ud , vi laver ikke vilde farver” 
(Indehaver)

Indsæt foto af farvekort
Fx WGSN



”Vi prøver at forstærke vores produkter. 
Tænker meget over hvordan vi 
eksempelvis placerer bartacks. Tænker 
meget over det i designprocessen. En 
lommeåbning, hvor der ikke sidder en 
bartack det rigtige sted – bryder enormt 
hurtigt” ”
(Designer)

Fokus på kvalitet
Fysisk



”Skaber produkter med `heritage feelings´ 
Det er interessant pga. den historie der er i 
tøjet. Så kan det gå fra generation til 
generation. Man er knyttet til tøjet, pga. de 
følelsesmæssige elementer.
Årsagen til produktet er vigtig” 
(Designchef)

Fokus på kvalitet
Emotionelt

https://www.wgsn.com/fashion/article/67289f648727c3c3e11016ee?show=39440704



Design greb



”Gå væk fra de store 
kollektioner - sørg for, 
at hvert produkt har en 
grund til at være der.” 
(Designchef)

© Anne-Kathrine Bech Rønn, Final PBA 2023



Respect
For 

Resources

PRODUCTION

LEFTOVER FABRICS
TEST, LIMITED

EDITION

SOLD OUT

https://bygreencotton.dk/collections/conservandum-by-green-cotton



Survey

Lang holdbarhed - reparations-nemhed – Modularitet – 
bestilling – fleksibel størrelse – adskillebart - zero waste 

Hvordan arbejder I med cirkulært 
design?

o Genanvendelse af tekstiler & deadstock 
materialer

o Reparation
o Cirkulær design guide
o Fokus på materialevalg 
o Vedligeholdelse af produktet
o Upcycling
o Reparation af reklamerede produkter
o Re-runners styles
o Langtidsholdbarhed
o reuse offcuts

JAArbejder I med cirkulært design?

Designer I til genanvendelse og 
hvordan?



Survey

Hvordan bruger I viden om 
problematikkerne ind i fremtidige 

designs?

o På baggrund af brugte styles forbedres designet. 
F.eks forstærkninger ved udsatte steder med 
meget slid.

o Bruger kun rene materialer - ingen polyester. 
designer styles vi ved der er efterspurgt.

o Vi ønsker at bruge data til at undgå claims
o F.eks. tættere strik, albuelapper på tøj og til salg. 

Kun 100% cashmere
o Hver gang vi designer noget nyt tages der hensyn til 

kendte problematikker
o Jeg vil prøve i fremtiden at simplificere nye designs, 

så de kræver mindre medbestemmelse, og er endnu 
mere onesize /simple og nemme at justere i 
størrelser

Har I viden om jeres produkters liv 
efter point-of-sale? JANEJ



o Upcycling
o Gensalg / Take-back systemer
o Leje eller abonnement
o Genanvendte materialer
o Reparation
o Langtidsholdbart design/slow fashion

Er der cirkulære forretningsmodeller 
I håber på at kunne implementere i 

fremtiden?

Survey



” Jeg synes det er vildt spændende at 
arbejde med upcycling, da man 
bliver nødt til at tænke ud af boksen 
på en anden måde, eftersom man 
må arbejde med hvad der er til 
rådighed.”  
(Emilie Sylvestersen Gildenpfennig , PBA 
studerende, VIA Design & Business)

Design  
studerende



” Jeg synes multifunktionalitet er et design 
element, som ikke er benyttet nok i Fashion 
industrien, ………muligheden for at bruge et 
produkt på flere måder og dermed føle at man 
får flere produkter i et. Tror det kan hjælpe med 
nedsættelse af overforbrug ”. 
((Emilie Sylvestersen Gildenpfennig , PBA studerende, VIA Design & 
Business)

Design  
studerende



” Vi snakker jo tit om hvordan vi i 
modeindustrien er nødt til at komme 
med nye innovative ideer for at 
forbedre industrien. Jeg prøver at 
lege med idéen om, at vi ikke skal 
kigge fremad for at finde disse 
løsninger, men i stedet tilbage i 
tid. 
(Alberte Leonora Gade, PBA studerende, VIA 
Design & Business)

Design  
studerende



Design  
studerende

” ……tøjet i det 16. århundrede var skabt til at 
holde på en måde som det ikke gør i dag. Ofte 
kunne et stykke tøj holde en hel livstid - når 
det ikke passede eller blev slidt 
reparerede eller tilpassede man det.
Jeg mener at hvis man bringer denne 
tankegang om, at et stykke tøj er en livslang 
investering tilbage, og så kombinerer det med 
moderne maskiner og materialer, så er vi inde 
på en løsning for at skabe langtidsholdbart 
design ”. 
(Alberte Leonora Gade, PBA studerende, VIA 
Design & Business)



”… det er svært at ændre på noget man har 
gjort i mange år. Der skal skæres igennem”. 
(ESG ansvarlig)



©Anne Louise Bang, 2024

Charlotte Albek
calb@via.dk

Malene Pilgaard Harsaae
mhr@via.dk

mailto:calb@via.dk
mailto:mhr@via.dk






GENANVENDELIGT BEKLÆDNINGSDESIGN 
REUSABLE CLOTHING DESIGN

Oplægsholdere/Speakers: 

Tiia Jaakkola & Mette Julie Bundgaard-Nielsen (DSKD)

Berit Konstante Nissen & Nikolaj Storm Hauge Tost (KEA)

Virksomheder i Projektet

Videnspartnere i Projektet

LEON LOUIS



GENANVENDELIGT BEKLÆDNINGSDESIGN 
REUSABLE CLOTHING DESIGN

…is about how to design products 

that are ready from the start to be 

able to be included in circular 

strategies with a view to prolonging 

the use of the products. This speaks 

to the upcoming regulations in 

relation to extended producer 

responsibility.

..handler om hvordan man kan

designe produkter, der fra

starten er klar til at kunne indgå I 

cirkulære strategier med henblik

på at forlænge brugen af

produkterne. Dette taler til de 

kommende reguleringer I 

forhold til udvidet producent 

Ansvar.



RETHINK WORKSHOPS

Genanvendeligt 
Beklædningsdesign

I 'Rethink Workshops' har de 

deltagende virksomheder 

samarbejdet om at udvikle 

Action Plan 2024. Målet har 

været at integrere 

praksisnære strategier for 

genanvendeligt 

beklædningsdesign baseret 

på deres egne 

produktporteføljer. 

Reusable
Clothing Design

In the 'Rethink Workshops,' 

the participating companies 

have collaborated to 

develop Action Plan 2024.

The goal has been to 

integrate practical strategies 

for reusable clothing design 

based on their own product 

portfolios.

Photo: LEON LOUIS



Workshop 1



Workshop 2

CONSIDERATIONS & ACTIONS

PRODUCT:

LOOP:

CIRCULAR STRATEGIES TO FOCUS ON:

Strategy 1:

NOW:

IN THE FUTURE:

Strategy 2:

Strategy 3:

Strategy 4:

WHO TO INVOLVE

W O R K S H E E T 7

ACTIONS AND INITIATIVES:

BRAND:

GOAL:

NOW

DESIGN:

PRODUCTION:

DISTRIBUTION AND SALES:

USE PHASE:

CIRCULARITY:

WHO TO INVOLVE

A C T I O N  P L A N 8

BRAND:
GOAL:

FUTURE

A C T I O N  P L A N

ACTIONS AND INITIATIVES:DESIGN:

PRODUCTION:

DISTRIBUTION AND SALES:

USE PHASE:

CIRCULARITY:

WHO TO INVOLVE

9



WORKSHOP INSIGHTS

The product 

is not the 

problem

A clear 

system to be 

established 

for usability

Lack of 

knowledge 

from the use 

phase

Product System User

Communication Collaborations

Absence of

engagement 

with user

New 

collaborations 

for sustaining the 

systems



The product is not the problem

• Design kender til og forstår genanvendeligheds principper

Design department knows and understands reusable 

principles

• Design kan være begrænset af tradition & prisstruktur

Design may be limited by tradition & price structure

• Design skal efteruddannes ift. nye innovationer

Design must be retrained in relation to new innovations & 

technologies

Product



A clear system to be established for usability

• Virksomheder har en tendens til at kommunikere i silosystemer

 Companies tend to communicate in silo system

• Virksomheders systemer er ikke forberedt på, at produktdesign kan indgå genanvendelige 

strategier

    The system is not ready for product design to be part of 

reusable strategies

• På system niveau mangler virksomheder indsigt i forskellige genanvendelige strategier

At the system level, companies needs insights into the different 

reusable strategies

System



Lack of knowledge of the use phase

• Virksomheder mangler viden om deres produkter fra brugsfasen

Companies lack knowledge about their products from the use 

phase

• Virksomheder mangler viden om deres brugers adfærd i forhold til genanvendeligheds strategier

Companies lack knowledge about their users' behavior in 

relation to reusable strategies

User



Absence of engagement with user

• Virksomheder kommunikerer ikke med deres bruger efter salg

Companies do not communicate with their users after the sale

• Virksomheder ved ikke hvordan de skal kommunikere om deres genanvendelige strategier til

deres brugere

Companies don't know how to communicate their reusable 

strategies to their users

Communication



New collaborations for sustaining the systems

• Virksomheder har brug for nye samarbejdspartnere for at understøtte deres genanvendelige

strategier

Companies need new partners to support their reusable 

strategies

• Virksomheder ser potentialet I at etablere værdiskabende fællesskaber med deres brugere

Companies see the potential in establishing value-creating 

communities with their users

• Virksomheder søger tættere samarbejde med leverandørerne

Companies need closer collaboration with suppliers

Collaborations



INSIGHTS FROM COMPANIES

FOR-NY, Lisa Marie Bagge - Founder 

KONGES SLØJD, Anna Feldmeier - ESG Specialist



Get the Rethink 

Workshop material here
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